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THU TUC XEM XET CUA LANH PAO

1. Mucdich.

Nhiamdambaohéthdngnaydangtiéptucthichhgpvacohiéuluc
clingnhuduaranhimgthayddihoiccaitiéncanthiét. Cackétquactiacudcxemxétlinhdaolacosdc
hohéthénghoachdinhcflaPh(‘)ngthinghiémV@tliéuXéydu’ngLAS- XD
1653vabao gémmucdich, muctiéuvékéhoachhénhd(f)ngtrongnémtc’yi.

2. Phamviapdung.
Apdungtrongviécxemxétcacvandécoliénquandénhéthdngquanly.
3. Tailiéuthamkhdo.

Tiéuchuan ISO/IEC17025:2005

4. Noi dung

ST Hanhdong Trachnhiém Tallleu/ble
T umau
4.1 | Chudnbi
Chu kydéthu’chiénxemxétcﬁalﬁnhdaothuc‘mglé
12 théang 1 lan, | oo as BMOI/TT-X
lapthongbaovécudchopxemxétlanhdaovagdid XLD
én PTN vacacphong ban
- Lépbéoc2'10Vétinhhinhthl_rchiénhéthéngqué
nlychétluong
- Gdibaocaocho ‘qban TP/QLCL
lanhdaovacacbdphan/canhanliénquandéch
udnbigdp ¥
4.2 | Tochirchop
Phancongnguoighibiénban (Thukycudchop) | Neuoichutri
DPocbaocaotdnghgpvétinhhinhthuchién TP
HTQLCL
Théaoluanvéndi dung baocaovacacvandeésau: Ban BMO02/TT-X
e Suphuhgpcuachinhsachvacacthutuc lanhdaovacacthanhvi | XLD
o Kétquacuadanhgiandiboganday éndyhop
e Hanhddngkhicphucphongngira
e Caccudcdanhgiacuatochircbénngoai
e Kétqua so
sanhliénphonghoacthunghiémthanhtha
0
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e Cacthaydbivékhbilugng, pham vi
congviéc

Thong tin phanhditirkhachhang
Khiéunai
Céackhuyénnghivécaitién
Céchoatddngkiémsoatchétlwong,

nguonlucvadaotaonhanvién

- Quyétdinhcacbiénphapnham:
e Nangcaotinhhiéulyccia HTQLCL
vacaitiéncacquatrinh
e Nangcaosuthdamancuakhachhang
e Cungcapngudnlyccho HTQLCL

Ban lanhdao

BMO2/TT-X
XLD

- Kyduyétbiénbancudchop

Ban lanhdao

BMO2/TT-X
XLD

4.3

Th u’chiénké'tluéncﬁacuéch op

- Géibiénbancudchopdéncacbdphanliénqua
n

Ban lanhdao

- Thuchiéncackétluanctiacuochop

Cécbophanliénquan

- Theo
doikétquathuchiéncackétluanvahdtrocach
ophankhicovudngmic

5. BiéumAu.
1. BMO1/TT-XXLD: Thongbaohop

2. BMO02/TT-XXLD: Biénbancudchopxemxétcualanhdao




